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Als er een informatiecode wordt weergegeven
Informatiecodes die tijdens het gebruik van de Alere Afinion™ AS100 Analyzer worden weergegeven, verwijzen naar specifieke  
informatie- of foutmeldingen. De codenummers, mogelijke oorzaken en te ondernemen acties worden hieronder vermeld. 

Als de analyzer tijdens het verwerken van een testcartridge een probleem detecteert, wordt de test automatisch afgebroken en 
wordt de testcartridge veilig verplaatst naar de cartridgekamer. Ga als volgt te werk:

1 Noteer het codenummer en druk op  om te accepteren.

Het deksel wordt automatisch geopend.

2 Verwijder de testcartridge.

Als de testcartridge niet wordt uitgeworpen, start de analyzer opnieuw.

Gebruik de testcartridge niet opnieuw.

3 Zoek de mogelijke oorzaak in onderstaande tabel op, en onderneem actie om het probleem op te lossen.

Neem contact op met uw Alere Afinion™ dealer (zie ‘Service-informatie’, blz. 29).

Gebruik een testcartridge die door de analyzer is afgewezen niet opnieuw. Verzamel een nieuw monster en herhaal de test 
met een nieuwe testcartridge. 

Informatieberichten die veroorzaakt worden door testspecifieke beperkingen

[#]  Oorzaak Te ondernemen actie

101 Hematocriet te laag Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ CRP of Lipid Panel pakket. 

102 Hematocriet te hoog Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ CRP of Lipid Panel pakket.

103 Hemoglobine te laag Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ HbA1c-pakket.

104 Hemoglobine te hoog Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ HbA1c-pakket.

105 HbA1c te laag Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ HbA1c-pakket.

106 HbA1c te hoog Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ HbA1c-pakket.

107 Creatine te hoog Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ ACR-pakket.

108 Bloed in urine Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ ACR-pakket.
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INFORMATIECODES EN PROBLEMEN OPLOSSEN

Informatieberichten die veroorzaakt worden door monster of testcartridge

[#] Oorzaak Te ondernemen actie

201 Onvoldoende monstervolume:
- Leeg capillair
- Luchtbel in capillair
- Capillair niet voldoende gevuld

Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.
Controleer of het capillair volledig gevuld is zonder luchtbellen (zie bijsluiter voor de 
gebruikte Alere Afinion™ test). Als het probleem blijft bestaan, neem dan contact op 
met uw lokale Alere Afinion™-leverancier.

202 Te veel monstermateriaal op de 
buitenkant van het monster
apparaat

Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge. Zorg dat alleen het topje van 
het capillair contact maakt met het monster (zie pakketbijlage voor de gebruikte Alere 
Afinion™-test)

203 Verkeerd monstermateriaal Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge. Controleer of het juiste  
monstermateriaal gebruikt is (zie pakketbijlage voor de gebruikte Alere Afinion™ test).

204 Cruor monster Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.  
De tijd vanaf het vullen van het capillair tot het analyseren van de testcartridge  
dient zo kort mogelijk te zijn.

Gehemolyseerd bloedmonster 
of monster van slechte kwaliteit 

Lees de bijlage bij het Alere Afinion™-pakket.  
Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.

Fout testcartridge of analyzer Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.  
Als het probleem zich blijft voordoen, herstart de analyzer en voer controles uit.

205 Capillair gebarsten of  
beschadigd

Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.  
Controleer het monsterapparaat voor gebruik en verwerk het voorzichtig.

206 Streepjescode niet leesbaar  
(vuil of beschadigd)

Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge. Als het probleem blijft  
bestaan, neem dan contact op met uw lokale Alere Afinion™-leverancier.

207 - �Geen monsterapparaat 
geplaatst

- Gebruikt monsterapparaat is 
van andere Alere Afinion™-test

- Label op monsterapparaat niet 
leesbaar (vuil of beschadigd)

Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge. Controleer of het juiste  
monsterapparaat gebruikt is en of het label schoon is.

208 Testcartridge al gebruikt Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.

209 Vervaldatum van testcartridge 
verstreken

Controleer de vervaldatum op het folie of het doosje. Herhaal de test met een nieuw 
monster en een testcartridge uit een andere partij.

De datum op de analyzer is 
incorrect ingesteld

Controleer of de datum op de analyzer correct is ingesteld. Herhaal de test met een 
nieuw monster en testcartridge.

210 Temperatuur van de  
testcartridge is te laag

Herhaal de test met een nieuw monster en nieuwe testcartridge.  
Controleer of de bedrijfstemperatuur binnen het aanbevolen bereik ligt  
(zie pakketbijlage bij gebruikte Alere Afinion™-test).

211 Temperatuur van de  
testcartridge is te hoog

Herhaal de test met een nieuw monster en nieuwe testcartridge.  
Controleer of de bedrijfstemperatuur binnen het aanbevolen bereik ligt  
(zie pakketbijlage bij gebruikte Alere Afinion™-test).

212 Testcartridge niet herkend door 
de analyzer

De vereiste softwareversie voor deze test is niet geïnstalleerd.
Neem contact op met uw lokale Alere Afinion™-leverancier voor hulp.

213
214

Fout testcartridge of analyzer Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.  
Als het probleem zich blijft voordoen, herstart de analyzer en voer controles uit.

215 Fout testcartridge of analyzer Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.  
Als het probleem zich blijft voordoen, herstart de analyzer en voer controles uit.

Gehemolyseerd bloedmonster 
of monster van slechte kwaliteit 
(Alere Afinion™ HbA1c)

Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ HbA1c-pakket.  
Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.

217 Gehemolyseerd bloedmonster 
of monster van slechte kwaliteit 
(Alere Afinion™ HbA1c)

Lees de bijlage bij het Alere Afinion™ HbA1c-pakket.  
Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.

218 Condensatie gedetecteerd op 
cartridge

Gebruik een nieuwe testcartridge, zorg ervoor dat de cartridge op kamertemperatuur 
gekomen is, voordat de foliezak wordt geopend.

Informatieberichten en berichten die veroorzaakt worden door fout analyzer

[#] Oorzaak Te ondernemen actie

27
28
29

Opstartprocedure mislukt Neem contact op met uw lokale leverancier voor hulp.

Zelftest 
fout 

analyzer 
in buiten
bedrijfs
modus

Fout analyzer
Herstart analyzer. Als het probleem blijft bestaan, neemt u dan contact op met uw 
lokale Alere Afinion™-leverancier.
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INFORMATIECODES EN PROBLEMEN OPLOSSEN

[#] Oorzaak Te ondernemen actie

301 Zelftest mislukt De analyzer opnieuw starten.

302 Fout analyzer Herstart de analyzer en voer controles uit.  
Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.

303 Temperatuur analyzer is te hoog Controleer of de bedrijfstemperatuur binnen het aanbevolen bereik valt (15-32ºC). Wacht 
tot de analyzer is afgekoeld. Herhaal de test met een nieuw monster en testcartridge.

304 Temperatuur analyzer is te laag Zorg ervoor dat de bedrijfstemperatuur binnen het aanbevolen bereik is voor de 
gebruikte Alere Afinion™-test (zie bijsluiter). De temperatuur van de analyzer wordt 
weergegeven in het opstartmenu (zie pagina 13). Herhaal de test met een nieuw 
monster en testcartridge.

305 - Printer onjuist aangesloten
- Fout van de printer

Schakel de analyzer uit, sluit de printer opnieuw aan en herstart de analyzer.  
Als de melding opnieuw wordt weergegeven, zie dan de gebruikershandleiding van de 
printer.

Fout 
druk-

scherm

Fout drukscherm / Touch 
screen-knoppen reageren niet 
goed

Herstart instrument en lijn het scherm opnieuw uit. Als het probleem blijft bestaan, 
neem dan contact op met uw lokale Alere Afinion™-distributeur.

Overige informatiecodes

[#] Oorzaak Te ondernemen actie

401 Geen geregistreerde super-
visors op operatorlijst

Er is ten minste één supervisor vereist in de operatorlijst als het instrument
geconfigureerd is als Operator-ID met verificatie. Zie pagina 14.

402 Kan laatste supervisor 
niet verwijderen

Er is ten minste één supervisor vereist in de operatorlijst als het instrument
geconfigureerd is als Operator-ID met verificatie. Zie pagina 14.

403 Dit onderzoektype is niet  
toegankelijk voor de 
operator

De ingelogde operator heeft geen toegang om dit onderzoektype uit te voeren.  
Neem contact op met uw supervisor.

404 Operator-ID kan niet 
gevonden worden in de 
operatorlijst

Wanneer een Operator-ID vereist is in de configuratie, moet de opgegeven  
Operator-ID aanwezig zijn op de lijst met operators. Neem contact op met uw  
supervisor.

[#] Oorzaak Te ondernemen actie

501 De controlepartij heeft de 
uiterste gebruiksdatum  
overschreden.

Controleer de uiterste gebruiksdatum op de (bijsluiter van de) verpakking van de  
controlepartij. Herhaal de test met een monster voor een nieuwe controlepartij.

502 De Alere Afinion™ Control 
Data wordt niet herkend en 
is niet in de controlepartij- 
database opgeslagen

Voer de Alere Afinion™ Control Data opnieuw in. Zie pagina 17.

503 Controleverificatie  
afgebroken.

De ingevoerde Alere Afinion™ Control Data wordt niet herkend. De controletest is  
afgebroken door de operator. Testresultaat is niet opgeslagen. Voer een nieuwe  
controletest uit om de KC-blokkeerinterval te resetten.

504 De vereiste controletest-in-
terval is verlopen. Voor dit 
onderzoek is een patiënttest 
uitgeschakeld.

Een geslaagde controle-run moet worden uitgevoerd volgens de configuratie, om de 
interval te resetten of dit onderzoek te deblokkeren voor patiënttesten.

[#] Oorzaak Te ondernemen actie

601 De lijst met operators of 
controlepartij-database 
is vol

In de operatorlijst kunnen 500 operators opgeslagen worden en de controlepartij- 
database kan 100 controlepartijen bevatten. Verwijder een operator of controlepartij 
om een nieuw item te kunnen toevoegen.

Service-informatie
Als het probleem blijft bestaan nadat u corrigerende actie ondernemen hebt, neem dan contact op met uw Alere Afinion™-dealer  
voor hulp.

Noteer voor dat u contact opneemt de volgende gegevens:
•	 Het serienummer van de Alere Afinion™ AS100 Analyzer (SN) – zie label op de onderzijde van de analyzer
•	 Softwareversienummer – zie scherm als u de analyzer inschakelt
•	 Alere Afinion™-testtype 
•	 Reeksnummer testcartridge – zie folie op pakketverpakking
•	 Controle-identificatie en lotnummer – zie label op buisje
•	 Behaalde controleresultaten
•	 Beschrijving van het probleem met verwijzing naar de informatiecodes en -berichten.
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